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	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

	Название Агентства:
	

	Телефон:
	

	Контактное лицо:
	

	Должность:
	


	
№
	
ВОПРОС
	
ПРИМЕЧАНИЯ

	1
	Как давно Вы работаете с компанией «Бизнес-Центр Планета-Тур»?


	

	2
	Из каких источников Вы узнали о нашей компании (интернет, СМИ, по рекомендации и т.п.)?


	

	3
	Как Вы оцениваете работу менеджеров компании в целом? Оперативность работы с заявками, точность предоставления информации по заявке и т.п.?


	

	4
	Как Вы оцениваете работу наших иностранных партнеров? Были ли у Ваших туристов к.л. замечания или отзывы о работе к.л. принимающей стороны?


	

	5
	Контактируете ли Вы с клиентом после возвращения из поездки? Если «ДА», какие отзывы чаще встречаются?


	

	6
	Как Вы оцениваете каталоги компании «Бизнес-Центр Планета-Тур» (информативность, оформление, дизайн)?


	

	7
	Как Вы оцениваете сайт нашей компании?


	



Ваши пожелания:
